
*
i'

s F% 5*E i'* j4-

,qi-! 13 m*

&mw**$m6&* ffieu'e ffi

ffi*meffiq**$wgmrc*m** m

ffimm ffis*mr S***m€

rrr ii.. 't: ::: ;1 ;: ii i\,, ; ti.+ 1,,.,.i, i\:, li li! :1:, lj , 't'.- ,:"'i1, ,.' ,,, '!; !; 'tLt i;. 'li , I ,,, i 'lli 1, ,1''n,,,..";.;, l+".,,".::. . i:r. i.,,..,;i. ...!:. .:::.. ,,t;: ,9- .::.. -. ,,L:'. .i.

ii

::

i

!l
t,

I

t;

::

i

.;

;



{

A*8ilS - AssaciaqSo para o Desenv*lvirnento e Bern Lstar s*cia!

RTfi U LAIVI INTS CTHAL I NTIRNO

rrurncnugA*

O presente ciocumento destina*se, fundam*ntalmente, a reguiarnentar, ciisciplinar e definir

regras de funcionamcnto de modo a clarificar as relaq6es entre a DiregSo * o Fessoal de

Servigo, e entre o prdprlo Pessoal de Serviqo da instituigS* Particuiar rie Soiiriariedarie

Social, denominada ADBES, AssociaqSo para o Desenv*lvirnento e Bem Estar Social,

i ,;m document* que terd sempre presente e corno obietivo imperioso, a ietra e a forrria

dos Estatutos desta lnstituiqac, bem como a legisiagSo vigefite-

E, portanto, um RIGULAI*INTS 6EHAL {NTIRNO destinada a facilitar a orgeniaaq5o e a

p:'est*g6o de serviqos que s* pretendenr de q{.jaiidad*. Fropde-se assim s*r urn dcrumento

articulado numa sequ*neia ldgiea que se pretende iusta, equilibrada e, sobretrdo, legal,

que regulanrefite as relagdes €ntr€ a entidaele patronal, representada pela sua Direg6*

(eleita par sufrdgio direto dos associados), e o pessoal de serviqo e entre o prdprio pessoal

de senriga, que se encontre afetc is vdrias respcstas saciais da ADBES, tendo semprfl

presente os deveres e obrigagdes das paffies envolvidas.

F.ealizado no *mhita da irnplementaq6a d* sistema dc gestfio de qualidade desenvoividc

peta ADBES, este regulan:ento articula corr 3s regulament*s internos especificos de cada

resposta social/val€ncia e enquadra-os, tendc pcr issc o Regularrrento Ceral Intenio ut-r"r

valor hierarquico superior.

&rticula tarnbdm {orfl o Manual de 6est5o e os Manuais de Fungfres vigentes na associagdo,

coHl o Reguianrento de Avaliaqas interna e con-i o *egular*ent* de Voluntariado,

tste * um RICIJLAMLNTO CIRAL ll{T[Rl{O onde cs conceitos de SOLfDARIIDADE,

t,vlP-sTlA e aqAC COMUJill, PROJET() e DgsEhiv{}LvtM[NTO HUMANG ccnstituem a sua

filosofia de base, ccrn vista 3 promogS* do bem-estar da populag5o que servirnos. Sen:pre

qu€ os lnteresses giobais da tnstituiEdo o iustifiqr:em, partes deste;-egulamento podem ser

sujeitas a re.ris6c.
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4. CAP{TULS I

lJatureza, Arxbito e Territdrio

&rtigo lo ruatureza

A A.DB[S, d uma fn5titui!5c Particula;- de SeliCariedade Scciai, q$e tern pcr oblativcs, de
accrdc corn c aI-t."2 " dos [statl]tos, "cooperar corn as familias no :poic a criangas e jovens,
ts faniilias dos associad*s, i intesraqAo social e comunitdria, na proteq6o dos cidad5os na
rrelhice e in','aiidee c enr tsdas as situaqdes de falta alr diminuiq3o de m*ios cie suhsist*ncia
cu de capacidade para o trabalho, na prcmoqSo e prcteq*c da sadde norneaclamente
atravds da pr'*tag5a de cuidados de medlcina preventiva, clrrativa e reabilitac5o, i1a

educaqf;o e forrnaqdo profissianal dcs cidad6os, coadjuvando para tais objetivos os servigcs
publiccs {sffipetentes e outras instituiqdes ou entidades nilm espirito de interaiuda,

=aiidariedade e colalrcraqdc, e o seu *mlrita de ag5o abrange o concelho cie Evora,,.

Art{g* :" Arnbito

i" A AD8[5 pi'op6e*se promov€r, e manter as :eguir:tes 6reas de lntervenqfic:

a. 0 Centro fon'runitdrio da Cruz d* picada

b" ,{ {reche e Jardim de lnf*ncia da {r,-iu da picada

c. O centro de Jonrens da {ruz da Picad*

d. C Centrc Soei*educativc para * {nf**ria (fxtensSc de ativid*de: letivas].

z. 0 prcsente regularnento rrisa eEsenclalmente assegur*r a divulgaEsa e c cunrprimrnto
das regras de funcionamento da ADSIS cont*rrdc as nG!'mas qil{ se aplicarn a todas *s
c*labaradores da assoriagSo"

Artigo 3" T'erritdnio

A As:atiaq5o, de Ambito local, desenvaive a5 suas s*ividades no territ*rie csr-respcnde*te
ao ccncelhc de Evora, sendo a sua sede iomiizada na cidade de Ivora, no Bairro da Cruz da
Picaa'a.
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\CAPi'iULO II

Organizagfio tnterna e Orgeos Direg6o

Secgfic I

QrganizaqS* lnterna

Art$gs 4"

Hierarquia

1. A organizagf;o hierdrquice cornpde-se de tr€s niyels:

a. llireq6* da ASBIS.

b. Diretor de Serviqos Ca associaEso.

c. Co*rdenag6o Ped:gdgica Ce {reche e Jardlm de inf*ncia

?" 0 Diret{}r de lervig*s e a fccrdenacisre Pedagagtca respondem perante a Direqdo, pelo
b**r funcianamento da associaqEc e desen'rpenharf,c funqdes de acordc {oryi as
orientagdes de *ireq5o, ncrneadament*, crganizandc e distribuindo ta1efas, ,rerifilandc c
cumprimento dos horarics, marc*ndo p,-esen{ds, gerindo as fi{rias e foigas, fazendc as
der''idas prsposttss i Di:-*qfio, sempre ,que se justifique, tal como €stj plasmad* ne-cte
regulamento, nos Frincipios Filosdficos e Pedagdgicos, no Manual cie Cestao, nos Manuais
de Funq6es e nos Regularnentos lnterncs das respetivas respostas soclais.

3' os trabalhadores das vdrias 6reas ele lntervenqea devem cumprir as diretrizes do Diretor
de Serviqos, de acardo corn as orientagfies da Direq5o da ADEES.

4. Os trabalhad*res da Creche c Jardim de infincia devem rurnpri;- as diretrizes d*
co*rdenadora Pedag6gica, de arcrdo com as orientaqses da Diregio da ADBE5.

5" A DireqEo da ADBES poderi criar figuras de supervisfia tdcnica que abarquem vdrias
rftspostas sociais"

Artr"gCI S"

Iquipar*el;tc e n*r'iilas aplic{v*is

Os equipamentos {olocadss & disp*siq6a cJ*s tdcnicos, devem *star de acorclo {orn as
regras e llormas exigiveis nos norn:ativos legais e em boas rondicdes de funcionamento.
{ada calaboradar d respcnsdvel por pr*videnciar o bom f:lnricnarnent* dos equipament*s
que lhe est5o adstritss, em ariicuiaq5c {cm o respetivo superior hierSrquico_

&c!,{f*
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Secq5c lli

Avaliaq5c, D*sernpenho e Disciplina

Artige 7"

Auai iaqi*/Dese;-i":p*r:hc

os trabalhadores seri* avaliadcs uma vez psr ano, no inicio de cada ano. fssa avaiiac5o
ser;l cualltatirra t quantitativa, corn i:ase em cincc niveis, de t e 3.

t. {lassificaq5o para ava}iagdo:

s 'i -ivir-iito lnsuficiente; z - insr:fieiente; I -Suficiente;4- Bom e 5-Iiiuit<l Bom.

Sd os niveis 3, 4 e 5 sfio consider:adcs obietivos atingidos. As ayaliacdes serio realizadas en.r
datas a fixar anualrncnte.

z- As avaliaqSes serSo feitas pol uma Comissdo de Qualidade e de ,{rralia{Ses. a canstituir
anualmente peia Diregio, €rn que um dcs elei'nentos constituintes tem que ter contact*
rom o contei:do fu:'rci*nal dc Avaliacio. A classificaqSo final resulta da mddia da ciassificaq5o
obtida na avaliaqEo de todos *s iiens, enr concordincia entre a Comissffo e o Avaliado. caso
n5* seja posEivQl obter essa cCIftcsrdAn[ia, e a opinifro da C**iissio que pr+vaiec€. A
AvaliaEEo carece de honrologaq5* psr parte da Direg5o. Cs trabalhadores pade,n ser
r€{ompensados pel*s bons sei-viqas, defininrla a DireqSo, anualmente, antes cic inicio dc
pro(esso de Avaliaqfio, os premias a atribuir a*s traLtalhadores com classificacf,a c"

3. A avaliag5o e indivldual, dentro de rada respofia social,

4" A avaliaqic { pess*al e confidenciai. Cada trabalhador sd pode aceder i sua rlassificaq5a
final-

5. f,ada categnrie prcfissional tem um rn€ia** de avaliagfio *nicc,

6. A;valiagia anuaf dsveri* ter *ril ccnsideraqS* a r*ntributc individua} para a quaiidade do
serviqo que presta, a capacidade cle trabalhar ern equipa, o contributc ccletiyc para a
qualidade da lnstituiqio, as propsstas inovacioras que contdbuarn para rnelhcrar a
quaiidade dos serviqos que a lnstituiq$* presta, a *pini6o clas familias d*s iovens e cliangas
apoiad*s, a cpiniio dcs r.lt*ntes, a assiduidade, a pontualidade, € a .f,clrmag5c pr*fissi*nal
=$im o+-u:rrr,, LLL.
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&rtigo &"

Discipiina

t- O poder disciplinar cabe * DireqSo"

:. A aililise <iisciniinar a qile um trabaihaccr iica sujeita, assim comc ao exercfcic do poder
disciplinar, na sequ6ncia de procedir*ento disciplinar, apiica-se o que estd previsto na Lei n.o

7/zoog, de rz de Fevereiro {{ddigo d* Trabalho}.

Secq5* lV

Forrir agEo Profissian*t

&rtig* go

FormaqSo

t. A l:rstituigSo deverd apoiar, no possivel, a forrnagSo profissional dos s*us trabalhadores,

cle acsrdo corfi cs normativ*s legais en-r vigor"

z. A escalha dos t-abalhadores para a fcrmaqS* prafissicnai terd em corrta a vontade dc
trahalhador, a reai necessidade dessa forrnag*c, a necessidarje de f*rmaqfic pela tnstiti:igSc

e, Fsrfiffi, a avaliaq*O"

CAPiTULO tII

Do Pessoal

SecgEa I

lrrqr:adrp ryrentc, Vqneime. r:tss e Sutras Dispcsiq$es Serais

Artigo r*"

DefiniqSo

S5c considerados trabalhadores a5 pessoas, entr€ os :8 e 55 anos, qlre tenham vinculo
profissional (*m a ADBIS, nos terrfios definidos na lei geral d* trabalho.

Ftrtrgo t1-

Aplic=g5es Legais e lnterna:

Aos Tmbalhadores ela ADBES, aplicam-se o Cddigo do Trabalho e a ConvengSo Coietiva de
Trabalha das IPSS ei'n vig*r"

.'i,.!.-,1L'+4
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&rtigo'rzo

rflapa oe yessoal

t- 0 mapa de pessoalda ADSES e*contra-se afixadn em lccal bern visivel. *rn cada resposta
serial, cantendo a ir':dlcagEo dc nrimerc de recurlos humancs {equipa tdcnica, pessoai

auxiliar e volr:nt*rios), formaq*o e ccn'lerldo {unciona}, definido cje acord* rom a

tegislagf; *lnormativos e:r vigor.

z. As funqdes dos trabalhadores s6c as inere*tes *: respetivas compet€ncias prcfissionais,
(or"lstantes dcs respetivcs contratas de trabalho e/ou definidas pela DiregS*, c*in a

csncordincia cio respetiv* trabalhador.

Artig*t3'

r d,l Ld5

r. Aplica-se aas trebalhad*re: da ADBES, s regime ger*l de taltas, prevlstas nc Cddrgc cic

Trabalho.

:. Quaiquer faita iei $ d* serforffialment* ioffxiJnic;dB e, past*riorr*eilte, justiffcacla.

3- As falta: indicada: n$ n.o r deste Artigs, serSo aut*riaadas pelas Direq6a, mediante
instrugSo de proress* por parte do Diretor de Serviqos, cnde conste o seu par€cer e as

implicaq6es da (s) falta (s) nas respostas que a AssociaqSo est;i a asseguiar.

4. 0 trabalhador sa pcderd ailsentar-se do ser,,iq* com prdvia autcrizacSo do respetivo

superior hierilrquico, sem a qua! serii considerada falta injr"rsti{icada.

5. CI trabalhador que chegar fora do se* hordric de trabalho nornral imais tarde) e que n5t:

seja motivado por qualquer imperativo de serviqo, deverS apres€ntar a respetiva

iusti{icaqSc que, n5o sendo aceite pelo seu superior lrier*rquico, serii cansiderada {aita

injustifie ada.

6. As deslocagdes extraordindrias em serviqo devenr ser comunlcarjas ao Diretor de Serviqos

para *feitos de possivel aprcvag6c.

Ar€ig* *q"

Fclgas

t. A DireqSo pade conceder, ern r€gime extracrdindrio, por solicitaq8* formal do
tr-abalhador, meio-dia de trabalhc de folga n'lensal, nfio acurnuisve}, sern prejuizo do
andame*to n*rmai do servigo, desde qu* asseguradas as hcr*s prerristas eie trabelho

semanal.

z. A DiregSo p*der:* conceder folgas, extraordirrariarnente, ern situagdes pontuais {ex.:
Natal, *tc,), aos seus trabalhadores, sem preiuizo do andarrrento ncrr*al do seruigo.
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&rtig*'r5'

ilgr*rios de Trabalha

t. Os trabaihadores trabalham as h*ras previsias no contrato de trabalho. As modalidades

de h*r*rio, p*dern ser:

a- l'{ordrio Fixo;

b, Fior-*ric Flexivel

:.. [m regra, * h*rfri* a ad*tar serd o horiri* fixo. Parrdm, para casos especificos, poderSo

existir outras modaliriades de hor*ria, nome*damente o regime de hordri* flexivel desde

que responda melhor Bs necessidades da resposta sccial.

3" C curnprimento dos deveres de assiduidade e pontualielade, bem c*mo do peri*da
**rrnal de trabalho, 6 verifitado por *m sistema de ;-egisto rnar:*al colocacia sob a
responsabilidade dos Serviqas Administrativcs.

4- 0 registo de pontc deve efetuar-se ne inicio r no terrfio de cada periodo de trabalho-

5- Ixc*tuam-se dr deterrcinado no n*mero anterior o pessoal em servigo externo

devidamente autorizado.

S. A falta de reglst* de ponto, i entrada ou i saida, faz presumir a a*s$ncia do trabalhadcr,
desde o riltimo registo efetuado-

7. As defici*ncias resultentes de r*arcaeSes ponta rrritricas lrregulares, bem somo as

omissfes de marcagdes ou situaq6es de atraso nda imput;*veis aos interessadcs, serio
ressalvadas mediante a rubrica d* Diretar de Serv'igos/coordenador sobre memrrando

eiaborad* pelo trabalhador, quar:dc {*rrrprovacia a sua compar€ncia no respetivo serviqo"

8. Findc I m6s! a **mputo do tempc por cada *'abalhadar ser;i caiculado pelos serviqos

Administrativos, danda *rigenr aos mapas de registo de assiduidade, que serSa remetidos,
para conhecimer:to, i Direqd*.

SubsecgSc i

H*r-*rl* l*ixo

Artigc t60

i-tardri* Fixc

t" No horario fixo a presta{5o de trabalho reparte-se por dois periodos di;irios, c*m horas

de entrada e de saida {ixas id€ntiras, separados por um intei-valo de descanso, corr excegSo

do Centrn de Jovens da Cruz da Picada, dada a sua especificidade pl*smada na respetivo
acordc de cooperaqfio com a seguranqa soci*i.

E
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resp*sta sociallvaltncia e encontra-se #
\

z. * horirio fixo deccrre da especificidade de cada

det*rminado rtos regulaflr€ntcs de cada val€ncia-

Subsecgfro 1t

llordrio Fiexivel

Artigo 17"

ri-estacao oraria Ge rraDain(i

t. Quando a regime fixo n3* se adequar irs fi:ngde: a dasernpenhar, poderd haver c regime

de tratlalho em hor*rio flexivel, ccnforrne previst* ro n" 2 do artigo 14". h{este caso, a

prestaqdo di*ria de trabalho deye ser ir':terrompida, entr* os dcis p*riodos de presenqa

obrigatdria (piataformas fixas], psr um interyalo mininra e n5* fracionadc de uma hora"

:. Dr-.lrante a semana: o trabalho 6 repartidc por 5 dias (de :- a 6* feira, excetuar:do a
val6ncia da juventude, de :" a Sdb*ado), e nEo podem ser preetadas por dia rnais de dez

hcras de trabalho, nen: cada pericdo de tra!:ralho eorrsecutirro pode ser superior a seis horas

cie trabalho.

3. A presieqS* <ie senrigc decc;-re, er:tre as 7h 3*m e as tgh 3on"r.

q. Sempre qu* a5 ccndlqdes de {uncio*amento de algum servigo * impuserern,

ncmeadan:ente por exig4ncias cje traba?ho em equipa, a flexibilidade de horiri* e

curr"lprirnentCI de plataformas fixas podem, rnediante autorizagEo da DireqSo, ser alteradoE

enquanto se rnanthrer*m aquela: ccndig6es, Podem ainda ser autori;adas, pela Dir-etor de

Senrigos, prestaq$es di;irias de trabalha c*n-esp*ndentes a horSri*s semanais el*bcradcs

em funqSo das apoics a prestar, desde que obedegam ils normas iegais err: vig*r.

Artigo r8"

Fl*xibiiidade

r. E perrniticl& a compensaqS* dr terflpos cie tr*balho inter-dias, traduzida na possibilidade

de diariarnente se acun-lular-em e transferiram crdditcs ou ddbitos de tempo, que ser6o

ajustados rnensalmente"

z. A cor:npen:aq*o r feita meciiante o alai-garaento ou redugSo d* periodo de trabalhc, sem

prejuizo do cumprimento intesral das plataforrnas fixas, salva por dois periodos nio
ccnsecutivos, r*iativ*s a c;'€ditas do m6s anterior,

3. A presta{3* *m {.ada m6s de mai: hores ilo qur as iCIn:ide!-adas obrigfrtdrias p*r
imperiosas razdes de serviqo, romo tai recanhecidas pelo Diretor de Ser^vigos, transitam

cbrigatoriar*ente {*iilc cr€ditcs para c m€s seguirrte, nxnl r**xims de 5 i-r*ras. ni* se

acun-ri;lando de urn nr€s para outro.

q"rclt *
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4." O ddbitc cie horas apurado no {!n*! de cac{a mAs dd lugar * r-narcagEc de unra falta, que

cieve ser justificada nog termcs da legislaqS* apllcdvel, por cada periado iguai au inferior 3

duracSo media diSria de rrabalho.

5" As faitas a que se refere c n*merc ant*rior s3o reportadas ao *ltimo dia, or"i dias, dc m&s

a q're o C€bitc resp*ita.

6- A aus6ncia &s plataformas fixas ou atraso, sem autorizagdo prdvia, ci* origem a n:ancaqSo

de un':a f,alta, a i*stificar nos tern"ios legais, ainda que se rnostre cumprido * nrirnerc de
h*r-as exigido p*ra a respetiva categoria.

7. independentemerite da resp*sta social {ou r€spostas sociais} a que esteja afeto, o
trabalhadcr p*cieri ter de pre:tar serviqo, iemporariamente ou permanentemente, noutra

respcsta sociaI da associaqScn caso se lusti{ique, para uma melhor articulag5c e gestAo dos

recur5*s hr.:*:*nos da ass*claqio. {abe ao Diretor de Servlgos e b Corrdenarlora

pedag*gica fazer essa gestSo de recurscs hlimanos, c+m o accrdo cla DireqS*.

5r-rbsec(Eo lll

f*rias

n&rtigo tg'

:. A rnarcag5* rjas fdrias d *{etuad* *td iVlarq* ** en* a q*e se refere*r-

:. As f€rias, poderSo ser goradas em peri*dos a cornbinar, de modo a n*o colocar em {ausa

c bom funcionamei"lto d0 servic*"

3. Urna vez eiaborad* c mapa anual de fdrias, n6o d permitida a alteragEo das ciatas

marcadaE sem o consentimentc da Direqdc ern ccnsonSncia com o Diret*i" de Servi{os.

4" N*o deve havgr transiqSo de ferias de um ano para o outre, salv* rasos eNcecionais,

der.'idarnente aut*rizados pe{a Direc6o, corn fundamefitaqSo do Diretcr de Serviqos-

Subsecq5o lV

Outrs Regme Ce Fresta-q#o d* Servig*s

Artig* 3s'

V*lxnteri*11*

O enquadramento e organizaqSo da voluntariada 6 cla responsabilidade do Diretor de

Servigos, apds aprovaqSo peta Direq6o, assent€ na l-ei de Base de enquaclraffient* ir:rfdico
dc votruntariado.
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F*Ltv**-*14"*\'ArCi6s zn"

R*gras Cerais do Volr.lntariado

i- Respeilando c enunciads nc Altigo anterior, serEo aceites voluntdri*s que tornem e

aceilain cs seguintes prcssupostos:

:. Ser resultaeJ* de uma decisEo responsiivei;

3. Ser fruto cle uma agSo desinteressada e sem r"ernurrera;5c;

4. Ser exercida com responsabilidade e espiritc de solidariedade social;

5" En': beneficic da c*munidade respeitando aqueies a quem se dirige;

5. ObeeJecend* a um planc de ag6* atuando ern equipa;

7. * vciuntdrio deve aceitar su$-r*eter-se i {*rr"r'r=g3* especifica na *rea da rralu*tariado

eiou na Srea em qu€ se vaidesenvoiver a sua catividade:

8. C voluritdrio deve rryeia:" disprnibilidade para a atualizaf6c eonttant€ de

conhecime*t*s;

g, Cl vclu:-rtdri* rleve respeitar os Regr.rlamentos l*ternos da ADBES, n* sel-: tod*.

CaPituio tV

" -sociados

Artige 22"

Adil-tissEfi de Associados

1. Para sa ser admitido como As:ociado da ADEES, 6 necess;irio apresentar proposta que

ser* f*rrnalizada rom *s seguintes documentos:

a. AprescntaEso do fartSo do Cidad5* {cdpi* tirada ncs serviqos da Associaq5c};

b" Preenchimento de urna ficha de admissSo;

c. C+mpromisso de pagarnento de uma quota mensal * ioia, de valor rninimo aprcvado petra

Assembleia Ceral, nfrs terr*Gs dos Estatutts desta Ass*ciaqio"

z. A candiclatura ser;i subrr'retida i apreciag6a da Direq5o para possir'*l AdmissSo;

3" Pc'den: ser associados desta lnstituiqSt:, pesssas singuiares rflaicres de dez*ito ancs.
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Capitulo V

Adn'rissSc de Cl ierrtes

Art*90 ?3"

Pr*cedin':ent* Cerai de Admiss3a

r- hio ato da adrniss;o, d assinadO s {$ntrato em d*piicadO pelo representante cla

tnstituiqSo e pela clientelfamiliar- Aqr-randa da assinatura do c*ntrato, o {lisntelfan';iiiar dc

cliente Assina cOncordar dom este regulamentc e {om o Regulamentg lnterns de cada

relposta soclal. Apds a assinatura entre ambas as parte5, d entregue ilma Cdpia dO c0*tratO

e c{* Reglrlaments }nterno ac dllentelfamiiiar do cliente e a cutra far;i parte integrante d0

prc{esso individual d* r"lier:te'

Apds a assinatura do contrat6, Casp niO C tenlranr feito aq*ando do pedido de inscriqS+' o

clienteffamiiiar s5o acompanhad*s nurna visita is lnstalaq*es, na quai se apr€sentarn ss

t€CniCOs que irEO trabaihar mais diretaffient* cc;n 6 c!!ent*, c**f$rn'le o qr-le est*

detemrinadonosFlanosdeAcalhimentodasrespOStassociais.

3, Sempre que se verifiquen': :lteraqoes ao contrato, o mesl-fl* e suieitc ir ap;-ovaqfr* de

ambas as Partes-

3. Pode haver resclsao do tcntrEt0 fa50 5e veri{iq*e a nao ar}aptagd* do cliente, a

insatis{aq6o das necessidades das (lienteS Ou das suas famiiias, a rnudanqa de residancia ou

de resposta soeiai, a mudat:qa de resp*sta soc'iai ou o incumprir*ent* das cl*usulas

contratuals. Sen'rpre que se verlfique a inadaptaq*c au insatisfaqf;* das nec*ssic*des do

cliente, a {nstituig5o procede a uma avaiiaEso cla situaqSa com as dlferentes partes

er:voividas e prscura ultr*passar as di{iculdades eviclenciacla:' Caso a situaqSc se {nantenha'

prccede*e ir i"escis5o dfi contrats-

Caoiiulo Vi

h^^-44--utr5Pe>d>

Artfgs 34"

Despesas de Funci*narnents

r. Todas as despesas esta* suleitas a aProvaqfro da Dir"*q6o, assessorada pelcs serviqos

administratlvos, conlristo peio Diretor de Ser-vi6as"

z. As respDsias sociaisfval€r'icias q*e *btcnhanr financiamentss txtraardin*ri*s que

re:ultem de proiet*s de sua ia.ticiativa € {apac:dade de empr*endedorismo, det€m

autonomla para a gestdc dessas verbas (nas c*ndigfes in'ipOstas pelos financiad*res desses

proietcs), estando d*tarlos de *cnta prdpria, devendo 05 ielat*riOs dai resu}tanteS stf

dadosiaprornaqS*pe!oDir€t*rrieServig*sepa:tericrrnentepelaDiregao'

r. !.
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cf*tJnd};
Capituio VII

Cutros

Artig* ag"

Li'yra de fteciamagses

Ilos terrl*: da legislaqSo em vig*r, cada resposta E*ciafval6ncia possi.ri, nas instalagdes
onde est* sediada, llvrc cie rerlamag6e$, qu€ poder* ser so[icitado iLrnto da recegio,
sempre que des*iadc. Todas as reciainagdcs ser6o rncarninhadas para a Direqio que as
analisard no sentido de dar a devida resposta )s mesn:as"

Arfigs 3S'

Smissfies

Ilara todos os {asos que n3o tenham cobertura neste Regulan-rento, serSo os i}"lesrnos

analisadcs pela Direqdo, erti conformidadr com os Estatuqos da ADBIS e a legislaqffo
aplft*vei, assessorada pelo Diretor rie Seririq*s da lnstitr:igfc, tenci* ern conta cs interesses

e direitos quer d*s rli*ntes que:- das suas {amilias- A DiregEo poderd r*{orrer, se assim o
en'tencler, a mei*: externos *li lnstituig6o, para melhor avaliaqSo e procedirner:tr:-
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