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Capitulo I - Apresentacao

O presente documento estabelece as normas de funcionamento do Centro de Apoio
Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP) da Associacdo de Desenvolvimento e Bem Estar
(ADBES), constituindo por isso, o instrumento de trabalho por exceléncia no desenvolvimento
desta resposta social. Decidiu-se denominar esta resposta como Centro de Apoio Familiar e
Aconselhamento Familiar Planicie, doravante denominada por CAFAP Planicie.

O presente Regulamento Interno visa promover o respeito pelos direitos das familias,
assegurar a definicdo de regras de funcionamento do CAFAP, bem como de procedimentos e

servicos a desenvolver, assegurando a participacao ativa das familias na resposta social.

ARTIGO 1°

Ambito de Aplica¢io

A Associacdo de Desenvolvimento e Bem Estar de Evora, com acordo de cooperagio
atipico para a resposta social de Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental, sita no
Bairro Cruz da Picada, Rua de Seara, Lote 46 cave, Frente - Evora celebrado com o Centro Distrital
de Seguranca Social de Evora, em 29 de Outubro de 2024, abrangendo 50 familias, rege-se pelos

seguintes artigos.

ARTIGO 2°

Definicao do Ambito de fundamentacao

O CAFAP presta apoio técnico com caracter educativo, social, formativo e cultural a
individuos ou grupos, no sentido do desenvolvimento das suas competéncias e da melhoria das
condicdes de vida e bem-estar dos seus destinatarios. Pretende-se estimular o fortalecimento da
resiliéncia das familias através de um conjunto de atividades de promocdo de competéncias
familiares, parentais e de competéncias de vida nas criancas.

O Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental Planicie integra um conjunto de
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servicos de auxilio e apoio direto e indireto as familias do concelho de Evora. Assim, desenvolve-
se uma intervencao integrada e complementar, baseada nos pilares principais da visao sistémica dos
nacleos familiares, segundo a qual estes sobrevivem pela interagdo e trocas com outros sistemas
sociais, politicos, religiosos, ideoldgicos.

De acordo com o artigo 2° da Portaria n® 139/2013, de 2 de abril, 0o CAFAP “é um servigo
de apoio especializado as familias com criangas e jovens, vocacionado para a prevencao e
reparagdo de risco psicossocial mediante o desenvolvimento de competéncias parentais, pessoais
¢ sociais das familias”.

O CAFAP compreende niveis diferenciados de interven¢ao de cariz pedagogico e psicossociais
em funcdo das carateristicas e necessidade de cada familia, integrando no caso desta Resposta Social,
uma modalidade de intervencao, de acordo com o artigo 8° da portarian® 139/2013; a saber: Preservagao
Familiar.

ARTIGO 3°
Legislacdo Aplicavel

O CAFAP rege-se pelo estipulado na Portaria n® 139/2013, de 2 de abril, a qual estabelece a forma

de intervencdo organizacao e funcionamento dos Centros de Apoio Familiar e Aconselhamento
Parental.

Para além da referida Portaria, a organizacdo e Funcionamento do CAFAP rege-se pelos
principios e normativos constantes nas Convencdes Internacionais Gerais, nomeadamente as
Declaragdes Internacionais de Direitos das Criangas, Constituicdo da Republica Portuguesa e
outros documentos que digam respeito a protecdo da infancia, juventude e familia, tal como, a Lei
n.° 147/99, de 1 de setembro.

E ainda aplicado o Decreto de Lei de referir a legislagdo especificamente aplicavel as
respostas sociais, nomeadamente: o Decreto -Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro, referente a
aprovacao do Estatuto das IPSS; a Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, a qual define os critérios,
regras e formas em que assenta 0 modelo especifico da cooperacao estabelecida entre o Instituto da
Seguranca Social, 1. P. e as IPSS ou legalmente equiparadas; o Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de

marco, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 126-A/2021, de 31 de dezembro, que define o
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regime juridico de instalacdo, funcionamento e fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social

geridos por entidades privadas.

ARTIGO 4°
Missao, Visao e Valores

A Misséo do CAFAP Planicie passa por proporcionar um apoio abrangente e estruturado as

familias, visando o reforco das dinamicas relacionais e afetivas, a promocéo do desenvolvimento
equilibrado e saudavel das criancas, bem como a capacitagao e autonomizagéo dos pais e cuidadores,
de forma a favorecer um ambiente familiar funcional e resiliente.
O CAFAP tem como Visdo desenvolver atividades que visam despertar e movimentar um conjunto
de saberes com vista a promocdo pessoal e social do cidaddo, bem como, uma participacdo ativa
e crescente autonomia de cada individuo, apostando na inovagéo e qualidade do servico prestado,
para que todos os cidadaos se sintam integrados e satisfeitos.

O CAFAP rege-se pelos seguintes Principios:
e Respeito pelo desenvolvimento da crianga ou jovem,;
e Respeito pela dignidade humana;
e Respeito pela singularidade da crianga e da familia;
e Respeito por cada parceiro;
e Ftica;
e Solidariedade;
e Equidade e justica social.

ARTIGO 5°



\h‘h
i associagao para o desenvolvimento e bem-estar rocial ::'.“%':

ADBES IPSS/Instituicéo Particular de Solidariedade Social - Entidade de Utilidade Publica s
Objetivos
Sdo objetivos do CAFAP:

1- Prevenir situagdes de risco e de perigo através da promocdo do exercicio de uma
parentalidade positiva;

2- Avaliar as dindmicas de risco e protecao das familias e as possibilidades de mudanca;

3- Desenvolver competéncias parentais, pessoais € sociais que permitam a melhoria do
desempenho da funcdo parental;

4- Garantir a prestacdo de cuidados adequados as necessidades, bem-estar e desenvolvimento
integral da crianca, fomentando o desenvolvimento de rotinas familiares ajustadas a
satisfacao das necessidades basicas dos menores;

5- Potenciar a melhoria das interagdes familiares;

6- Aumentar a capacidade de resiliéncia familiar e individual;

7- Reforcar a qualidade das relagcdes da familia com a comunidade, bem como identificar
recursos e respetivas formas de acesso.

8- Estimular o desenvolvimento socio emocional das familias, mediante o treino € promogao

de competéncias intrinsecas a Parentalidade, contribuindo para a autonomia familiar e

10
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individual dos seus elementos;

9- Promover a responsabilidade ¢ a autonomia dos pais na Educacdo/Formagdo das

criangas € jovens;

10- Potencializar e valorizar a familia.

ARTIGO 6°

Principios da Intervencao

A intervencdo do CAFAP centra -se na familia, na crianca e no jovem e obedece aos

seguintes principios:

1-

Promocao dos direitos e protecao da crianca e do jovem — a intervengdo tem por base a
crianca como sujeito de direitos que deve receber a protecdo necessaria ao desempenho
pleno do seu papel na comunidade, garantindo o seu desenvolvimento integral;
Intervencao sistémica — a atuag@o assenta numa abordagem onde prevalece o contexto em
meio natural de vida baseada na proximidade e no cardter integrado e regular da
intervencdo, tendo em vista um conhecimento e uma visdo global da estrutura e do
desenvolvimento da familia;

Valorizagao das competéncias parentais — a intervengao deve ajustar -se as especificidades
e necessidades de cada familia, para que esta assuma as fungdes parentais e incorpore as
solucdes mais adequadas;

Autonomia das familias — o modelo de intervencao implica a responsabilizagao das
familias na estruturacdo do seu proprio percurso permitindo-lhes conhecimento das
problematicas, dos fatores de risco e dos fatores de prote¢do e dos recursos existentes na
comunidade;

Participagao e corresponsabilizagdo das familias — o processo de intervengao fomenta um
papel ativo e dindmico da familia numa perspetiva de compromisso e de colaboragdo mutua;
Colaboracdo entre os profissionais — o trabalho a efetuar com as familias requer a

articulacdo entre os profissionais envolvidos, nomeadamente entre as equipas técnicas que

11
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acompanham as familias e as da educacdo e da saude, fomentando acbes partilhadas e
complementares, facilitadoras do estabelecimento de relagdes positivas entre as familias e
a comunidade;

7- Interven¢dao minima — a intervencao deve ser exercida pelos profissionais cuja ac¢ao seja
indispensavel a avaliacdo e ao acompanhamento da situagao familiar, por forma a evitar-- se
a sobreposi¢do de atuagdes na vida das familias e das criangas ou jovens.

8- Privacidade — a intervencdo deve respeitar a intimidade e a reserva da vida privada da
familia e da crianca ou do jovem;

9- Obrigatoriedade da informagdo — a crianca ou o jovem e a familia tém direito a ser
informados dos seus direitos, dos motivos que determinaram a intervencdo e¢ da forma

como esta se processa

ARTIGO 7°

Atividades/Servicos Prestados

Para alcancar os objetivos a que se propde, o CAFAP desenvolve uma intervencédo centrada
na familia que privilegia a proximidade. A intervencdo é realizada em contexto domiciliério,
comunitario e institucional através de um trabalho de cariz pedagogico e social, em funcéo da
avaliacdo de cada familia.

As acdes desenvolvidas sdo focalizadas na familia, no &mbito de projetos de treino de
competéncias parentais e familiares, de autoajuda ou de suporte social, que podem concretizar- se,

fundamentalmente, mediante:
Acoes de formacao parental:
¢ Reforgo e aquisi¢do de competéncias para o exercicio das responsabilidades parentais;

e Dotar as familias das competéncias e dos recursos necessarios a uma melhor dindmica
familiar.

¢ Intervencdo Individual:

12
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A intervencdo individual com as familias pode ocorrer em espago institucional e ou
domiciliario e deve permitir:

e Observar as interagdes entre a familia e a criancga;

e Promover o desenvolvimento de competéncias parentais, apelando a autonomia da
familia;

¢ Orientar a familia na adaptagao as rotinas quotidianas e atividades;

e Implicar os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais no seu papel de
educadores principais.

Apoio psicopedagogico e social:

e Promocao da autoestima e a construcdo de interagdes positivas entre os elementos da
familia;

e Refor¢o das competéncias parentais, designadamente ao nivel dos cuidados basicos,
seguranca, orientagdo, estabelecimento de limites e estimulagao.

¢ A mediacdo entre elementos da familia por forma a facilitar a comunicagdo e a solugao de
dificuldades, promovendo um clima de consenso e responsabilidade;

e O desenvolvimento de estratégias de comunicacdo intrafamiliar;
e Adaptacdo a novas formas de organizagao da vida diaria;

e Prestacdo de informagdo e aconselhamento na resolucdo de situagdes complexas e na
tomada de decisoes;

e Prestacdo de informacdo sobre os servicos da comunidade, identificando os recursos
existentes e formas de acesso;

e Promocao da participagdo em atividades de formagdo, culturais e de lazer, potenciando o
estabelecimento de relagdes positivas com os vizinhos, a escola, o contexto laboral e a
comunidade em geral;

e Apoio naprocura ativa de emprego e na aquisi¢ao de técnicas de procura de emprego.

13
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CAPITULO II - Condicdes de Admissio e Comparticipacio

Familiar

ARTIGO 8°

Destinatarios

O CAFAP tem como objetivo geral prestar apoio a familias ou responsaveis legais que no
icio das suas funcdes ajam de forma inadequada por diversos fatores (psicossociais,

onais e ou ambientais) com a crianca e ou jovem, colocando em risco o desenvolvimento

integral dos mesmos (artigo 4° no n.° 1, da Portaria n°® 139/2013, de 2 de abril) nas seguintes

situacdes:

a) “A situacdo de risco requeira uma intervencao, em tempo util, que evite a declaracao de

perigo e a retirada da crianca ou do jovem.

b) A avaliagdo do risco assinale a inadequacao das dindmicas relacionais e praticas formativas

e educativas da familia com consequéncias negativas para o bem-estar e desenvolvimento
da crianga ou jovem.

A aplicagdo de medida de promogdo e protecdo em meio natural de vida designadamente,
medida de apoio junto dos pais, apoio junto de outro familiar e confianca a pessoa idonea,

exija uma intervenc¢do especializada junto da familia.

d) A situacao familiar tenha levado a aplicacdo de medida de promogdo e protecdo de

colocacao da crianga ou do jovem em familia de acolhimento ou em instituigao.

e) O apoio especializado a familia haja sido recomendado complementarmente a uma

f)

intervencao de natureza psicossocial ou terapé€utica.

O contrato celebrado no &mbito do Rendimento Social de Inser¢do preveja uma intervengao
especializada junto da familia.” (Diario da Republica, 1* serie — N°64 — 2 de abril de 2013
Artigo 4).

14
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ARTIGO 9°
Ambito Geografico

O CAFAP abrange a populago residente no concelho de Evora, e tem capacidade para 50
familias.

ARTIGO 10°

Referenciacao Familias

As situacOes sdo encaminhadas parao CAFAP pelas diversas entidades da comunidade, bem
como por entidades publicas ou privadas do @mbito da seguranca social, saude, educacdo e justica

e/ou pelas préprias familias.

ARTIGO 11°

Admissiao das Familias

A admissdo da familia é formalizada em reunido de acolhimento, na qual deverdo estar
presentes a familia, os técnicos da equipa do CAFAP e/ ou o técnico que referenciou a familia.

Nesta reunido séo prestadas a familia informagdes relativas ao modo como a intervengdo se
processa, 0s seus direitos e deveres, o papel e funcdo de cada elemento. A admisséao é formalizada
com a assinatura do Acordo Familiar, previsto no artigo 18° da Portaria n® 139/2013, de 2 de abril,
para tal é crucial que exista o consentimento da familia e do jovem com idade igual ou superior a
12 anos.

A assinatura do Contrato Familiar tem como finalidade a definicéo das responsabilidades, a
identificacdo da modalidade de intervencdo, os objetivos a atingir e estabelecer a duracdo da

intervencéo.
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ARTIGO 12°

Critérios de Admissao e Exclusao de Familias

Constituem-se critérios de admisséo, as seguintes situacoes:

1)
2)

3)
4)

5)

Situacdes sinalizadas pelos servigos e entidades que se constituem como parceiras; - 20%
Disfun¢des familiares graves, que se caracterizam pela presenga de fatores de risco e de
privacao permanente; - 30%

Criangas/jovens em situacao de privacao socio afetiva e relacional; - 30%

Familias de grupos economicamente desfavorecidos; - 10%

Interesse manifestado. - 10%

Sao critério de exclusao:

1)

2)

3)

4)

5)

Familias que ndo se enquadrem nos critérios de admissao acima definidos.

Familias que ndo residam na éarea geografica definida para o CAFAP, salvo necessidade
expressa pelo Tribunal.

Pedidos, por parte do Encaminhador, fora do ambito das modalidades em funcionamento
neste CAFAP.

Familias que ndo cumpram as normas de funcionamento estabelecidas no presente
Regulamento e assinadas no Contrato Familiar.

Familias que estdo a ser acompanhadas por outros CAFAP’s.

ARTIGO 13°
Lista de Espera

Em caso de inexisténcia de vaga, o (a) Diretor Técnico (a) do CAFAP preenche ficha de

priorizagdo, arquiva o pedido em lista de espera consoante a ponderacgao dos critérios definidos, e
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informa a entidade referenciadora.
ARTIGO 14°

Cessacao do Acordo Familiar

Haveré cessagdo do acompanhamento pelo CAFAP quando:
1) A familia desejar;
2) A familia se tornar autdbnoma em relagao ao problema diagnosticado;

3) A familia alterar a sua residéncia para fora da area de atuagdo descrita neste
Regulamento;

4) Quando, localmente se encontrem alternativas ou enquadramento institucional que
respondam as necessidades dos utentes;

5) Dificuldades de adaptacao da familia;

6) Nao colaboracdo reiterada da familia — Conhecimento a Entidade sinalizante e

encaminhamento para instancia de atuagao superior conforme preceito legal.

ARTIGO 15°

Comparticipacio Familiar

Ndo estd previsto o pagamento de comparticipacdo familiar por parte das familias
beneficiérias da Resposta Social CAFAP.
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CAPITULO III - Organizacao da Intervencao

ARTIGO 16°

Fases da Intervencao

1 - Avaliacdo e diagnoéstico da situacdo familiar — recolha de informacao e andlise de fatores de

risco, prote¢do e dinamicas familiares.

O processo de Avaliagédo é negociado com a familia sendo estabelecidos limites temporais para a

finalizacdo do mesmo. Este € necessariamente colaborativo, sendo as familias ativamente

implicadas no processo;

Durante o periodo de avaliagdo podem ser tomadas as seguintes diligéncias:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Encontros com a familia no seu todo ou agrupando diferentes elementos do agregado
familiar;

Encontros com outras figuras significativas;
Consultas e reunides com outros agentes e instituicdes da comunidade;

Consulta de processos e arquivos com informagdo sobre o historial de
acompanhamento da familia.
A avaliagdo pode decorrer nas instalacdes do CAFAP, no domicilio da familia ou outros

locais da comunidade;

2 - Elaborag¢ao do plano integrado de apoio familiar (PIAF) — A elaboragdo do PIAF ¢ efetuada pela

equipa técnica do CAFAP, com a participacdo direta da familia e da crianga ou jovem, de harmonia

com a avaliagdo da situag¢do familiar. O PIAF contém, designadamente.

3 - Desenvolvimento e acompanhamento do PIAF —Trata-se de um processo dindmico que engloba

a monitorizacdo e a avaliacdo da intervencao, permitindo:

Atualizar permanentemente o diagnostico da situag@o familiar;
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3.1.  Avaliar as relagdes entre a familia e a criang¢a ou o jovem;

3.2. Registar a evolug¢do da situacao familiar;

3.3.Aferir os resultados alcangados face aos objetivos definidos no PIAF.

4- Termo da Interven¢ao - A intervengao cessa com o cumprimento do PIAF, podendo o CAFAP

manter -se informado sobre a evolucao e o percurso de vida da familia, sempre que esta a tal

nao se oponha.

ARTIGO 17°

Duracio da Intervenc¢iao

O PIAF elaborado num prazo maximo de 60 dias a contar da data de admissdo. Tem a
duracdo de um ano, ¢é avaliado semestralmente e revisto sempre que necessario. A sua duragdo

pode ser prolongada por mais um ano sempre que se justificar.

ARTIGO 18°

Término da Intervencao

A intervencao cessa nos seguintes termos:
1. Com o término do PIAF (quando ndo houver necessidade de prorrogacao do mesmo).
2. Por iniciativa da familia, que devera formalizar por escrito e apresentar os motivos.
3. Por mudanga de residéncia da familia para outro Concelho.

Por decisdo da equipa técnica, quando considerar que as condigdes necessarias nao estdo
asseguradas de forma a poder prestar o apoio as situacdes que acompanha, nomeadamente
quando a familia ndo esta a aderir a interven¢do ou quando toma conhecimento de alguma

situacao de abuso ou maltrato no seio familiar.
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O término da intervengdo ¢ sempre comunicado por escrito a entidade referenciadora.

Capitulo IV - Instalacées e Funcionamento

ARTIGO 19°

Instalacoes

A Intervencdo podera desenvolver-se nas instalagdes do CAFAP, no domicilio da familia,

ou noutros equipamentos da comunidade.

ARTIGO 20°

Horario de Funcionamento

O horério de funcionamento do CAFAP decorrera nos dias Uteis das 9h-13h e 13h-17h,
este horario é flexibilizado em funcdo das necessidades das familias e das modalidades de
intervencéo.

O CAFAP encerra aos sabados, domingos e feriados, com excecao de dias atempadamente

programados. Os dias de encerramento excecionais serdo previamente afixados nas instalacoes.

ARTIGO 21°

Processo Individual Da Familia

Consta no processo de cada familia:
1. Ficha de referenciacao;

2. Elementos de identificagdo, contactos e residéncia da familia;
3. Ficha de -caracterizagio da situacdo (social e financeira) e diagnostico das

necessidades e potencialidades da familia;
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4. Acordo Familiar;

5. Plano Integrado de Apoio Familiar (PIAF);

6. Critérios de admissdo;

7. Relatérios sobre o processo de evolugdo da situacao;
8. Data do inicio e do termo da intervengao;

9. Avaliagdo final de intervengao;

10. Identificagdo do gestor de caso;

11. Registo de situagdes andmalas e de diligéncias efetuadas.

O processo individual é de acesso restrito e arquivado pelo CAFAP, em condigdes de
seguranca nos termos da legislagdo em vigor. A consulta do processo por parte de técnicos
exteriores a resposta, bem como a solicitacdo de documentos, esta sujeita ao consentimento da
familia. Os elementos da familia que beneficiam do acompanhamento do CAFAP poderédo

consultar o seu processo, sempre que o solicitem, na presenca de um elemento da Equipa Técnica.

Capitulo V — Equipa Técnica

ARTIGO 22°

Quadro de Pessoal

O CAFAP conta com uma equipa especializada que dara apoio nas areas da Psicologia,
Servico Social e Educacdo Social, que trabalham em autonomia, mas em articulagéo e
complementaridade, para que todos os interesses e objetivos da resposta social sejam atingidos.
A Equipa do CAFAP é constituida por:

e 1 Psicologo alocado a 50%;
21
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1 Assistente Social alocado a 100%;

1 Educador Social alocado 50%.

A equipa técnica tem em comum as seguintes funces:

1.

1.

2.

parentais ou familiares e agdes de sensibilizagdo para criangas / jovens;

Realizar visitas domicilidrias e acompanhar familias / criangas;

Participar em reunides semanais de discussao de casos.

ARTIGO 23°

Direcao Técnica

Organizar programas de educacdo parental, projetos de treino de competéncias

A nomeacdo do Diretor Técnico é feita pela Direcdo da ADBES. Sdo fungdes do (a)
Diretor Técnico (a) do CAFAP:

Assegurar o bom funcionamento da resposta social;

disponibilizado aos beneficidrios;

acao definidas pelo Ministério da Tutela;

Fazer a articulagdo entre a resposta social e a Direcdo;

Dar continuidade as orientagdes e deliberacdes da Direcgao;
Coordenar a Equipa Técnica;

Convocar as Reunides da Equipa Técnica;

Fomentar o bom relacionamento e espirito de equipa;

Elaborar o Plano de Atividades Anual bem como o Relatorio de Avaliacao do

Coordenar a atividade técnica com vista a garantir a qualidade do atendimento

Superintender e orientar as atividades da resposta social, respeitando as linhas gerais de

mesmo,
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auscultando a equipa técnica e valorizando os contributos da mesma.

ARTIGO 24°

Funcoes da Equipa Técnica

Sao fungdes do (a) Técnico (a) de Servico Social:

1. Contribuir para o desenvolvimento e bem-estar das criangas/ jovens, fortalecendo as suas
familias;

2. Trabalhar em colaboracdo com os restantes elementos da equipa nas intervengdes
projetadas para cada familia nos PIAF;

3. Avaliar e, se necessario, encaminhar casos sociais para outras respostas mais adequadas;

4. Realizar intervencao familiar, de acordo com os objetivos delineados especificamente para
cada familia nos PIAF;

5. Promover as relacdes entre familia/ escola/ sociedade, através do fortalecimento destas a
nivel intra e inter familiares;

6. Planear e implementar programas de prevencao e interven¢do em meio familiar, no sentido
de contribuir para um melhor bem-estar das familias e promocdo das respetivas
competéncias parentais;

7. Avaliar as necessidades imediatas e urgentes das familias (e.g. alimentos, medicagdo,
material escolar, deslocagdo a consultas), a que equipa possa dar resposta em articulacao
com outras instituicdoes/entidades do concelho;

8. Avaliar os fatores ambientais e sociais familiares (e.g. habitacdo; emprego e recursos
financeiros);

9. Facilitar o acesso das familias a informagao sobre direitos, deveres, beneficios sociais e
recursos disponiveis na comunidade;

10. Estabelecer contactos de articulagdo com outras institui¢oes.
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Sao fun¢des do (a) Educador (a) Social:

1. Fazer atendimento tendo em vista o levantamento de necessidades e expectativas;
2. Atuar com vista a prevencao de comportamentos de risco/sensibiliza¢ao de utentes;
3. Contrariar comportamentos negativos;

4. Contribuir para a compreensao de valores e regras que permitam a inclusao;

5. Auxiliar as partes a gerir e a regular o conflito, no sentido de garantir a sua

exequibilidade, durabilidade e aceitabilidade;

6. Promover a negociacdo dos pontos em relagdo aos quais estdo em desacordo,
incentivando a criatividade na busca pela regulagdo do caso em concreto;

7. Facilitar o processo, fornecendo um quadro geral e algumas regras para o
desenvolvimento das negociagoes;

8. Procurar auxiliar as partes na descoberta dos seus reais interesses;
9. Promover a salvaguarda do superior interesse das criangas envolvidas;

10. Valorizar as capacidades/competéncias existentes, refor¢ando a autoestima e a
autoconfianca.

11. Planear e implementar programas de prevengao e interven¢do em meio familiar, no sentido
de contribuir para um melhor bem-estar das familias e promog¢do das respetivas
competéncias parentais.

12. Promover competéncias relacionadas com a gestdo doméstica (gestdo do or¢amento,
organizacdo do domicilio, etc.), sempre que tal se considere adequado, nas necessidades
identificadas no PIAF elaborado para cada familia.

Sao fungdes do (a) Psicologo (a):

1. Contribuir para o desenvolvimento e bem-estar das criangas/ jovens, fortalecendo as

suas familias.
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2. Trabalhar em colaboracdo com os restantes elementos da equipa, nas intervengdes
projetadas para cada familia nos PIAF;

3. Avaliar e, se necessario, encaminhar casos para outras respostas mais adequadas;

4. Realizar intervenc¢do familiar, de acordo com os objetivos delineados especificamente
para cada familia nos PIAF;

5. Promover as relagdes entre familia/ escola/ sociedade, através do fortalecimento destas
a nivel intra e inter familiares;

6. Planear e implementar programas de prevencdo e interven¢gdo em meio familiar, no
sentido de contribuir para um melhor bem-estar das familias e promogao das respetivas
competéncias parentais;

7. A promocgdo da autoestima e a constru¢ao de interagdes positivas entre os elementos da
familia;

8. Facilitar o acesso das familias a informagdo sobre direitos, deveres e recursos

disponiveis na comunidade;

9. Estabelecer contactos de articulagcdo com outras instituicoes;

10. Divulgar, junto dos técnicos da area social dos concelhos abrangidos, os objetivos e

ambito de atuacdao do CAFAP;

ARTIGO 25°
Gestor de Caso
Compete ao Gestor de Caso:

1. Planear e coordenar os apoios as familias;
2. Garantir a articulag@o entre os apoios disponiveis e a implementagdo do PIAF;

3. Participar, em conjunto com a familia, na identificagdo dos recursos, preocupacdes e
prioridades, promovendo uma tomada de decisdes consciente e informada;
4. Em caso de fratrias, o Gestor de Caso devera, tendencialmente, ser o mesmo

profissional, salvo se razdes ponderosas indicarem outra opg¢ao;
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5. Organizacdo do processo individual.
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Capitulo VI - Direitos e Deveres

ARTIGO 26°

Direitos das Familias

Sao considerados direitos das familias:

Receber um atendimento de qualidade, através de uma equipa multidisciplinar sensivel as
preocupagdes e necessidades das criangas;

Ter igualdade de tratamento, independentemente da sua nacionalidade, etnia, religido,
idade, sexo ou condicao social;

Ser respeitado pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da sua vida privada e
familiar;

Ser tratado com todo o e urbanidade em qualquer ato psicossocial terapéutico ou outro;
Participar, de acordo com o seu interesse e disponibilidade, na defini¢do do Plano
Individual de Apoio a Familia;

Ver respeitada a confidencialidade dos elementos constantes do seu processo
individual;

Ser informados da evolu¢do da intervengdo adequada as necessidades da crianga;
Solicitar reunides com os técnicos responsaveis pela intervengao.

Cessar a intervengao a qualquer momento.
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ARTIGO 27°

Deveres das Familias

Constituem deveres das familias:
1. Cumprir as normas do CAFAP de acordo com o estipulado neste Regulamento Interno;
2. Cooperar com o0s técnicos responsaveis na implementacao do PIAF;

3. Participar assiduamente nas sessOes estabelecidas em conjunto com os técnicos do
CAFAP;

4. Respeitar e manter um bom relacionamento com os técnicos do CAFAP;

5. Prestar todas as informacgdes, com verdade e lealdade, nomeadamente as respeitantes ao
estado clinico da crianga;

6. Informar os técnicos responsaveis, caso nao possa comparecer a reunides agendadas, com
a devida antecedéncia, sempre que a falta seja prevista;

7. Informar os técnicos responsaveis, com a devida antecedéncia, sempre que ndo possa estar
no domicilio para o receber, sempre que a falta seja prevista;

8. Informar os técnicos responsaveis de todas as alteracdes relevantes que tenham
implicagdo a nivel do PIAF.

9. Colaborar com sentido critico no desenvolvimento e na participacao das atividades;
10. Cumprir os horarios de funcionamento da Instituicdo e de cada atividade;

11. No caso de desisténcia, informar o servigo de que prescindem dos mesmos.

ARTIGO 28°

Direitos da Instituicao
Sdo direitos da Instituicéo:

1. Ver reconhecida a sua natureza particular e social e, consequentemente, o seu direito de
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livre atuagdo e a sua plena capacidade contratual;
A corresponsabilizagdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipagdo financeira e
do apoio técnico;

Proceder a averiguacao da real situacdo do agregado familiar, designadamente através

dos elementos necessarios a comprovacdo das declaracdes prestadas pelos
progenitores ou por quem exerca as responsabilidades parentais no ato da admissao;
Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento deste servico;

Impedir o acesso a todas as pessoas nao autorizadas;

Ver cumpridas as normas enunciadas no Regulamento Interno

Ver respeitados os espagos da Instituigao.

Ter respeito pela dignidade e fungdes da Direcdo, funcionarios e voluntarios.

Ao direito de suspender este servigo, sempre que as familias, grave ou reiteradamente,
violem as regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando
ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacdo dos servigos, as condi¢des € o
ambiente necessario a eficaz prestagdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com

terceiros e a imagem da propria Institui¢ao

ARTIGO 29°

Deveres da Instituicio
Sdo deveres da Instituigdo:

Respeitar a individualidade das criangas e/ou jovens e familias proporcionando o
acompanhamento adequado a cada um e em cada circunstancia;

Criar e manter as condi¢des necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacao e qualificacdes

adequadas;
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3. Promover uma gestio que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global
4. da resposta social;

5. Colaborar com os Servigos da Seguranca Social, assim como com a rede de parcerias
adequada ao desenvolvimento da resposta social;

6. Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;
7. Manter os processos das Familias atualizados;

8. Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais das criangas.

Capitulo VII
ARTIGO 30°

Disposicoes Gerais

Todos os assuntos omissos, que ndo foram alvos de regulamentacdo, serdo objetos de
discussdo e resolucdo pela Direcdo Técnica e Equipa Técnica do CAFAP e pela Direcdo da
ADBES, de acordo com o0s seus estatutos, regulamento interno geral, manual de gestdo e manual
de funcdes, contrato de acordo de cooperacdo com a seguranga social, bem como de acordo com
toda a legislacédo aplicavel as IPSS.

ARTIGO 31°

Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados — RGPD

A ADBES ¢ a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais dos utilizadores,
estes serdo tratados nos termos e para as finalidades adiante descritas, bem como para o
cumprimento de obrigaces legais e regulatérias da ADBES.
Enquanto responsaveis promovemos a confidencialidade e privacidade dos seus dados pessoais,
assegurando a sua protecao e uso adequado de acordo com os termos definidos Lei n.° 58/2019, de
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8 de agosto.

1. Os dados pessoais recolhidos e tratados pelo CAFAP s3o necessarios para o cumprimento
das obrigacdes contratuais no seguimento do exigido pelo Ministério da Solidariedade e
Seguranca Social, e cumprimento de outras obrigacdes legais subsequentes.

2. O titular ¢ devidamente informado quanto as finalidades de tratamento, direitos de que
dispde e forma de exercicio dos mesmos.

3. O CAFAP recolhe os dados pessoais adequados e pertinentes ao necessario, sendo os
mesmos conservados apenas enquanto se mantém o vinculo & instituicdo, e adicionalmente
durante o tempo legalmente exigido.

4. A comunicagdo de dados a terceiros apenas ocorre quando estritamente necessario para

efetivacao dos servigos ou para cumprimento de obrigacdes legais.

Data da Entrada em Vigor: / /

Aprovado em Reunido de Direcdo em / / , por deliberacdo tomada por

unanimidade.

O (A) Presidente da Direcédo

O (A) Secretario (a)

O (A) Tesoureiro (a)

O (A) Diretor (a) Técnico (a) da Resposta Social CAFAP
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