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Capitulo | O
Apresentac3io e Fins 5&\‘/&
Artigo 1°

O Centro Comunitario da Cruz da Picada é uma resposta social da Associagio
para o Bem Estar Social da Cruz da Picada (ADBES), que é uma Instituico
Particular de Solidariedade Social (IPSS), ndo-governamental e sem fins

i lucrativos, fundada em 1986. Esta valéncia pretende ser uma resposta social
para as familias, os idosos e a comunidade.

Artigo 2°
A equipa de colaboradores é constituida pelos seguintes cargos funcionais:
-1 Diretor de Servigos da ADBES (comum) Y
-1 Técnica Superior de Servigo Social
-1 Animador/a Sociocultural ou Educador/a Social (Farmacgéo Superior)
-1 Administrativa (comum a todos os servigos da associagéo)

-1 Auxiliar de servigos gerais.

Nota: Podem ser inseridos sempre que possivel estagios profissionais,
estagios Curriculares e Programas Ocupacionais do Centro de Emprego, bem

como voluntarios qualificados em matérias especificas.

Artigo 3°
S&o objectivos do Centro Comunitario:

e Minimizar os problemas de natureza socioeconémica que caracterizam
a vivéncia das familias e a promogé&o da melhoria das condi¢es de vida
das mesmas no seio de uma comunidade sujeita a fenémenos de
pobreza, desemprego e excluséo;

e Promover competéncias sociais e pessoais;

e Permitir a aquisicdo de competéncias relacionais interpessoais e

psicolégicas;
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e Aumento das competéncias técnicas; profissionais e escolares com %
vista a uma maior apeténcia e empregabilidade;
ANCS2

e Permitir uma maior formacgao social e pessoal dos agregados familiares; C}’I )
e Promover a interligacdo, intercambio e dinamizagdo de grupos etarios \
distintos, nomeadamente pelo contacto entre a populagéo idosa, infantil e H
juvenil, com vista a troca de experiéncias vividas e de sabedoria popular;
e Promover e dinamizar encontros familiares e espacgos de "debate" entre
familias, jovens, idosos;
e Proporcionar meios que permitam as familias definir identidades préprias,
valorizando-se 0s espacgos de convivio e espacgos de interacgdo com
outros moradores ou com técnicos de diversas areas;
¢ Promover acgdes de sensibilizagdo conjuntas sobre os mais variados
temas com ambito e importancia no dominio familiar, social, cultural e
econémico;
e Promover festas para as familias e estimular a participagao e interagédo
entre as mesmas; 3
e Fomentar a articulacdo e as parcerias com outras Instituicdes e Servicos,
de forma a estabelecer uma rede eficiente de agéo e apoio social.
® Promover acgbes e atividades inter-valéncias da ADBES articulando e
coordenando respostas socioculturais e formativas comuns e

desenvolvendo o espirito de equipa multidisciplinar.

Artigo 4°
O Centro Comunitario localiza-se, no Bairro Cruz da Picada Estrada Nacional
114 - Evora 7000 - 772.

Artigo 5°
O Centro Comunitario disponibiliza @ comunidade os seguintes espac¢os

funcionais e servigos:

a) Gabinete de Apoio a Familia, com atendimento nas areas de servigo
social e psicossocial;
b) Animacéo social, animagéo cultural, animagdo educativa e educacao

social comunitaria;
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c¢) Distribuicdo de roupas e brinquedos; Hibb;gd\
d) Lavandaria Social; '
e) Balneario Social,

g) Distribuicdo de Alimentos de Programas de Ajuda Alimentar a

gS(\g!&L
f) Gabinete de Enfermagem; a’\C:jA

Carenciados;
h) Sala de formagdo comunitaria e novas tecnologias de informagao.
i) Sala de estar e de convivio.
j) Horta comunitaria.
k) Cafetaria;

1) OQutros quem venham a ser criados.

Capitulo 1l
Admissdo

Artigo 6°
Podem frequentar o Centro Comunitario, todas as pessoas ou grupos
independentemente das idades, desde que sejam associados da ADBES. No
que concerne a sua naturalidade e residéncia, ndo havendo outros fatores a
considerar, consideram-se todas as pessoas residentes na freguesia da
Malagueira.

Capitulo i

Da comparticipagdo dos utentes
Artigo 7°

1. A frequéncia diaria dos servigos do Centro Comunitario & gratuita;
2. A utilizagdo dos servigos dinamizados no Centro Comunitario é
tendencialmente gratuita, podendo existir taxas em atividades

extraordinarias.
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Capitulo IV NS
Do Funcionamento .
Artigo 8° ae Lieg

1. O Centro Comunitario funciona em dois regimes de horarios; Horario de O‘”‘ '
Verdo (Junho a Setembro), das 09h30m as 12h30 e das 14h00 as J\Z—L//L
18n30 de Segunda a Sexta — Feira; Horario de Inverno (Qutubro a
Maio), das 09,15m as 12,30 e das 14h as 17,30m

2. O Centro Comunitario funcionara fora destas horas em agbes concretas
de formagdo e animacio para a comunidade, a determinar em cada
plano de atividades ou em projetos extraordinarios.

o 3. O Centro Comunitario encerra acs Sabados, Domingos e Feriados, com
excecdo nos dias referidos programados com atividades pré-
programadas. O encerramento excecional em datas ndo mencionadas
neste regulamento sera oportunamente informado aos utentes e através
da afixagéo de aviso escrito nas instalagées do mesmo.

4. Devido as caracteristicas da resposta social e da exiguidade da equipe, 5
as pausas para descanso sdo feitas nas respectivas instalagoes.

Artigo 9°
O regime de funcionamento é tendencialmente livre, ou seja, ndo existe
obrigatoriedade diaria.

Capitulo V
Regras de Funcionamento dos Servigos

Artigo 10°
1. O Gabinete de Apoio a Familia funciona diariamente.
2. Os atendimentos aos utentes decorrem as Tergas e Quintas-feiras.

Artigo 11°
1. A Animagdo Sociocultural/Educagdo Social acontece semanalmente
dentro e fora do espaco fisico do Centro Comunitario;
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Artigo 12° i way
2. O servigo de cafetaria, funciona de Segunda a Sexta entre as 9h30m - %
12h30m e as 14h e as 17h. =
Artigo 13° OW/L
1. A distribuicdo de roupas e brinquedos, decorre sempre que necessario s
Segundas e Quartas entre as 9h30m e as 12h30m;
2. Os utentes podem recorrer a este servico uma vez por més;
3. Existe um limite de seis pegas de roupa e dois pares de sapatos por
pessoas, ou seja se for uma familia com quatro pessoas, pode levar seis
pecas de roupa e dois pares de sapatos para cada um dos elementos do
agregado familiar;
4. Em situagbes de crise e grande vulnerabilidade os utentes podem

recorrer sempre que necessario a este servico.

Artigo 14°

1. O servigo de lavandaria social funciona de Segunda a Sexta, entre as
9h45m e as 17h00m.

Artigo 15°

1. O servigo de Balnedrio Social funciona de Segunda a Sexta, entre as
9h45m e as 17h00m.

Artigo 16°

1. O Gabinete de Enfermagem funciona uma vez por semana de acordo com

a disponibilidade de horario da enfermeira profissional.

2. Este servico & assegurado por enfermeiros voluntarios, que medem a
tensédo arterial, a diabetes, controlam o peso e fazem pensos se

necessario.
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3. Semanalmente podem recorrer ao servigo dez utentes. »:?/U\f‘“"‘(

Artigo 17°

1. A Distribuicdo de Alimentos do Programa de Ajuda Alimentar a
Carenciados decorre varias vezes no ano, em datas previamente
combinadas. As familias podem solicitar alimentos, em situagdes de crise e
fragilidade.

Capitulo VI

Do Pessoal

Artigo 18°

Compete ao Diretor de Servigos, designadamente:

a. Dirigir o Servigo, administrativamente, financeiramente e na gestédo dos
recursos humanos, cabendo-lhe também a responsabilidade da sua
planificagéo e supervisdo de atividades nas varias vertentes constantes
no plano anual de atividades ou atividades extraordinarias ao mesmo.

b. Coordenar e supervisionar e avaliar os demais colaboradores do Centro

—~ Comunitario;

c. Articular com a diregdo todas as questOes relativas ao plano, relatério,
pedidos financeiros, acordos de parceria, colaboragdes institucionais,
bem como ao funcionamento do Centro Comunitario;

d. Promover a articulagdo com as diferentes entidades envolvidas na
situacdo-problema das familias;

e. Promover reunides de equipa, com o objectivo de avaliar as situacdes;

f. Elaborar anualmente, conjuntamente com a equipa técnica, o plano de
atividades, bem como o respectivo relatorio;

g. Realizar trimestralmente reunides de equipa para acompanhar e avaliar
a execucdo do plano de atividades anual, avaliar as condi¢des de
funcionamento da valéncia, garantindo a gestdo dos processos de

2.

Do~

Sal
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qualidade das atividades e da prestagéo de cuidados as familias. %\,»J‘

%
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Artigo 19°

Compete a Assistente Social: B«(QI\L,{

a.

Diagnosticar probleméticas no seio das familias e problematicas
comunitarias;

Estudar a situagéo psicossocial, cultural e econoémica das familias numa
perspetiva sistémica e integrada.

Proceder aos atendimentos as familias;

Envolver os servigos da comunidade no acompanhamento da situagéo
das familias, concretamente nas areas da saude, educacéo,
socializacdo e lazer, seguranga social, emprego e formac&o profissional,
integracéo social, efetuando a respetiva avaliagao;

Acompanhar sistematicamente as familias;

Elaborar relatérios sociais, sempre que necessario; 8
Organizar os processos individuais de cada familia;

Realizar visitas domiciliarias, para elaboracdo de diagnosticos ou
orientacdo sobre assuntos da sua competéncia;

Elaborar os registos da frequéncia dos utentes do Centro Comunitario e
das suas atividades.

Sigilo profissional, respeitando a natureza confidencial da informagao

relativa aos cidadaos.

Artigo 20°

Compete ao Animador(a) Sociocultural/Educador(a) Social:

a.

Contribuir para a formagdo e realizagdo integral dos individuos,
promovendo © desenvolvimento pessoal e social das suas
capacidades, estimulando a sua autonomia e criatividade, incentivando
a formacéo de cidad&os civicamente responsaveis e democraticamente

intervenientes na vida da comunidade;
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b. Reconhecer e respeitar as diferencas pessoais e socioculturais dos
membros da comunidade, valorizando os diferentes saberes e culturas,
combatendo processos de exclusdo e discriminagdo, promovendo a

interculturalidade;

ot

c. Colaborar com todos os intervenientes da animag&o sociocultural e
educagdo social, favorecendo a criagdo e o desenvolvimento de
relagOes de respeito mutuo;

d. Participar na elaboragio do plano e relatério anuais de atividades, na
organizac&o geral e assegurar a realizacéo das atividades de animacéo

sociocultural e educacéo social:

e. Sigilo profissional, respeitando a natureza confidencial da informacgéo
relativa aos cidadéos;

f. Reflectir sobre o trabalho realizado individual e colectivamente;

g. Enriquecer e partilhar os recursos da animagdo sociocultural, bem
como utilizar novos meios que lhe sejam propostos numa perspectiva
de abertura a inovagdo e de reforgo da qualidade da animagao

educacdo social;

h.  Co-responsabilizar-se pela preservacio e uso adequado das

instalagbes e equipamentos que utilize;

i.  Cooperar com os restantes intervenientes na animagdo sociocultural

com vista a implementacéo de projectos e animagao.

k. Participar na realizagdo do plano de atividades anual e na avaliagdo

do mesmao.

k. Desenhar e articular agbes em articulagéo com as restantes respostas

sociais associativas.
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Artigo 21°
Compete a Administrativa:

Organizag&o da correspondéncia;

Organizag&o da contabilidade;

Organizag&o de toda a parte administrativa;
Organizag&o burocréatica dos recursos humanos;
Pagamento dos salarios;

Participar nas agdes pertinentes a desenvolver por esta valéncia;

Artigo 22°
Compete a Auxiliar de Servicos Gerais:

a. Proceder a limpeza e asseio dos espagos que necessitem;
b. Assegurar o funcionamento do servigo de cafetaria;

¢. Realizar tarefas adequadas a respetiva fungéo que sejam necessarias.

e

Acompanhar as atividades desenvolvidas.

Capitulo VII
Dos Direitos e Deveres dos utentes

Artigo 23°

Os utentes tém direito a:

a. O respeito pela sua identidade pessoal e pelos seus usos e costumes,

bem como pela intimidade privada e familiar;

b. Usufruir de ajudas adequadas a sua situagdo e que se situem no

ambito dos servigos;
Usufruir dos servigos que o Centro Comunitario disponibiliza;
d. Exigir a qualidade dos servicos prestados;

10
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e. Participar nas actividades do Centro Comunitario; 8 Doiv 3_,\_—-(
f. Ter acesso a cafetaria mediante o pagamento da despesa efetuada. %

g Participar na elaboragdo do plano anual de atividades dando

sugestdes.

Artigo 24°

Os utentes devem:

Respeitar os horarios de funcionamento;
b. Respeitar as indicagdes que lhe forem transmitidas pelos
colaboradores profissionais e voluntarios do Centro Comunitario;
c. Manter em bom estado de conservagdo os objectos que lhe forem
disponibilizados;
d. Colaborar com os funcionarios no sentido de manter o necessario
asseio nas instalacdes, nos corredores e nas instalagdes sanitarias. 1 1
e. Colaborar com sentido critico no desenvolvimento e na participacéo

das atividades.

Capitulo VIII

Encerramento da valéncia

Artigo 25°

O Centro Comunitario encerrara nos feriados nacionais e locais, de acordo com o
calendario estabelecido anualmente pelo Governo da Republica, com exce¢do nos

feriados onde estejam incluidas atividades integradas em plano anual.

Artigo 26°

O Centro Comunitario encerra trés dias uteis por ano, a planificar durante a
primeira quinzena de cada Setembro, para limpeza profunda e reorganizagdo

dos espacos.
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Capitulo IX
Disposigoes finais
Artigo 27°

Todos os assuntos omissos serdo resolvidos pela Direcdo da ADBES, de
acordo com os seus estatutos, regulamento interno geral, manual de gestdo e
manual de fungdes, contrato de acordo de cooperagdo com a seguranca
social, bem como de acordo com toda a legislagéo aplicavel as IPSS.

12
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